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	Lider de proyectoS Y Consultor informatico 


	
	Ingeniero de Sistemas con 18 años de experiencia como analista y desarrollador de sistemas de información con expertiz en sistemas orientados al negocio, desarrollo de aplicaciones complejas, instalación y puesta en marcha de nuevas infraestructuras informáticas, desarrollo e implementación de Call Center de apoyo al CRM. Últimos 13 años de experiencia en equipos multinacionales y multidisciplinarios, como componente y líder de proyectos.
Alta motivación en generar soluciones a problemas informáticos que agilicen los procesos y optimicen la obtención de resultados a la organización.
Dominio del Inglés oral y escrito.
En busca de nuevas oportunidades como consultor y/o líder de proyectos informáticos.

	Experiencia profesional

	
	Hewlett Packard (1999-2012) World Wide IT
Gerente de Proyectos e Ingeniero de Sistemas (Worldwide) (2006-2012) 
Líder de Proyectos y Analista de Sistemas de Información 
Líder de equipo multidisciplinario en proyectos de integración de sistemas en Hewlett Packard.
Logros:
• Desarrollo e implementación de proyecto de facturación electrónica para USPS (United States Postal Services) automatizando más de 12 millones de dólares anuales. 
• Desarrollo e implementación para AT&T y Verizon de un proyecto de automatización de entrega de información para activación de teléfonos móviles provistos por HP, incrementando facturación en un 50%.
• Integración de mensajería XML entre HP y Microsoft para envío de información específica de configuración de servidores agilizando puesta en marcha de datacenter. 
• Integración de sistemas de facturación de HP con clientes externos optimizando el control de pagos y comunicación con los clientes.

Consultor SAP, Team Leader.  (2003-2006)
Integración de Clientes/Proveedores.
Jefe de proyectos de integración con partners, clientes y proveedores de HP para el intercambio de datos comerciales sobre el ciclo de vida de una orden de compra. Uso de EDI, XML, RosettaNet.
Logros: 
• Líder de equipo remoto con personas localizadas en Colombia, Canadá y Brasil.
• Integración de datos con WalMart, BestBuy, CircuitCity, Costco, Microsoft, Shell, logrando integración comercial mediante transmisión de datos en formato EDI sobre plataforma SAP. 
• Integracion de órdenes de compra de Microsoft usando XML. 

Ingeniero Middleware y Consultor IT de Negocio. (2002-2003) 
Líder de proyectos, consultor de procesos de negocios y desarrollador para la integración de sistemas internos en SAP mediante RPC o IDOCs.
Logros:
• Desarrollo de un sistema de seguimiento de ordenes de compra para Latinoamérica en ASP.NET, SQLServer y conectores de SAP.
• Implementación de Biztalk para el área de servicios profesionales de HP.

Compaq Latin America, Southern Business Group (1999 – 2002) 

CRM IM System Analyst Cono Sur (Chile, Argentina, Peru)
Implementación sistemas de CRM, mejorando el proceso de ordenes de compra, desarrollando workflows para Call Centers. Administración de PABX Lucent programando ACD y grupos de call centers.
Logros:
• Implementación de Siebel y Pivotal en Cono Sur logrando un incremento en facturación del 70%.
• Conexión de Siebel y Pivotal a sistemas de precios.
• Implementación de Crystal Reports para el uso de Data Mining logrando reducir los tiempos de despachos.
• Programación y soporte de PABX en Chile ahorrando más de cien mil dólares en soporte externo.
• Lider de puesta en marcha de nuevas oficinas de Compaq.
Proyexion y Sistemas, Santiago, Chile (1999)
Analista de Sistemas 
Desarrollo de componentes en ActiveX para Visual Basic 5 para Oracle a través de ODBC optimizando la comunicación efectiva entre interfaces cliente servidor.

VRWEB Internet Design , Santiago, Chile

Analista de Sistemas y Desarrollador Web.
Noviembre 1996, Marzo 1999

Desarrollo de sitios Web en lenguaje PERL. 

	EducaCION

	
	Instituto Profesional Campvs. (Santiago, Chile)
Ingeniero de Ejecución en Computación e Informática. 

	OTROS ESTUDIOS

	
	Project Manager
The George Washington University (2006) Managing Project
Virtual Classroom Managing Projects

ERP
SAP Chile (September 2007)
Academy on Sales and Distribution to obtain grade as consultant on this module. 


CRM
Siebel  (Boston, MA) (December 1999)
Siebel Foundations, Siebel Server Administration ,Siebel Remote Administration
Pivotal (On-Site, Compaq) (Houston, TX) (October 2001)

Developer, .NET technologies 
Hilton Computer Strategies (Houston, TX) (2002)

Microsoft Biztalk Server 2000 Solution
.NET Certification (MCSD)

XML Web Services, ASP.NET, Visual Basic, SQL Server 2000, .NET Solution Architectures

	Idiomas

	
	Español Nativo
English (Advance) fluent speak, write and read 


